LOS APRIETOS DE LA
APLICACION TECNOLOGICA

¢Como medir la inteligencia? Es una pregunta comple-
ja que la humanidad seguira trabajando. Ya no se trata
solo del establecer el mayor o menor conocimiento
sobre uno u otro tema, tampoco tiene que ver con
determinar los datos acumulados, o la cantidad de
libros leidos. La inteligencia va mas ligada a poder
resolver situaciones, enfrentar problemas, tener habili-
dades para razonar, pensar de forma abstracta, planear.
Es tal la importancia de la inteligencia que en la
economia se han desviado las miradas de las materias
primas y el capital, hacia los llamados trabajadores del
conocimiento.!

Ahora se habla de espacios de innovacion, de creativi-
dad, de ciencia, de teoria y, en general, del surgimiento
de nuevas capacidades, que le han dado prioridad a la
calidad de la educacién. En esa linea de pensamiento
y de accion se le ha venido apuntando al aprovecha-
miento, apropiacion y utilizacion de herramientas tec-
noldgicas, como medios para generar conocimientos y
establecer actitudes utiles en los aprendizajes.

Por ello es posible encontrar multiples trabajos de
grado, investigaciones, tesis, estudios, etc., que buscan
medir la efectividad del conocimiento en la accion, en
la apropiacion de ideas y en la generacion de informa-
cién para integrar una tarea productiva. De la misma
manera, las politicas educativas se orientan a generar
condiciones para un mejor acceso a las tecnologias de
la informacion y la comunicacién - TIC - en los pro-
cesos de aprendizajes, en el desarrollo de una fuerza
de trabajo calificada, en la generacidn de igualdad de
oportunidades y en la promocién de formas de movili-
dad social.
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Palabras claves: Wikis, Tics, Ciencias sociales.
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Por su parte, las reflexiones educativas y pedagdgicas
advierten que el uso de las tecnologias en la ense-
nanza permite que los estudiantes eludan ciertas
distracciones, permitiendo acentuar su aprendizaje y
su adquisicion de nuevas competencias. Ademas de
activar y de dinamizar la formacién docente, de dismi-
nuir costos asociados con la gestidon de la ensenanza,
y de brindar efectos multiplicadores, ya que ofrecen
mayor cubrimiento a pesar de la distancia, o de las
escasas posibilidades economicas de los estudiantes y
sus familias.

La fractura y la debilidad de las TIC en la educacion
esta en que muchos creen que el sélo uso de la tecno-
logia es una propuesta innovadora por si misma, como
si con solo emplear las herramientas se transformara
y mejorara las practicas pedagogicas, los programas y
los contenidos. Asi encontramos muchas publicaciones
que destacan practicas exitosas, que hablan con facili-
dad de las ventajas de los instrumentos tecnoldgicos,
que destacan el apoyo que prestan al estudiante.

Son escritos que, en general, muestran a las Tics

como dispositivos prioritarios en la generacion de
conocimiento y en el desarrollo de actitudes utiles
para asegurar calidad en los aprendizajes; asi como
para abrir espacios y formas de creacién, manejo y
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uso de la informacidn. Sin embargo, muchas de estas

publicaciones, es necesario decirlo, cuentan con poco
sustento en el tema.

Al explorar practicas exitosas de uso de las TIC en
educacion con impacto en el proceso formativo de

los estudiantes, y al rastrear herramientas que se con-
vierten en recursos significativos en la educacion, nos
interesamos, en el ejercicio de grado para la Maestria
en Educacién en la Pontificia Universidad Javeriana,
de la linea de investigacidn en Cibercultura. llamado
El trabajo colaborativo con wikis: una fuente de enrique-
cimiento intelectual en las ciencias sociales. El objetivo
de este trabajo investigativo es ‘conocer la incidencia
que tiene el trabajo colaborativo en el uso de una wiki
como estrategia metodoldgica de las Ciencias Sociales
en los estudiantes de grado noveno del Colegio
Distrital Los Periodistas”.

Consideramos interesante la linea de Cibercultura en
general y, en particular, que desde alli se plantearan
observar cdmo de manera practica se utilizan las Tics
en las ciencias sociales. De igual forma, nos Lllamo la
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atencion el interés por establecer como la tecnologia
puede mejorar el desarrollo del proceso ensenanza
aprendizaje en el area de sociales en particular.
Adicionalmente los conceptos en los que el trabajo
decia fundamentarse: Comunidades de Practica,
Cognicién Distribuida, Wikis y Conflicto Armado.

El respectivo documento que daba cuenta del pro-
ceso se ocupaba de lo positivo del procedimiento.
Establecia objetivos, justificacion, marco de referencia,
metodologia, teorias, y técnicas de recoleccion y de
analisis. Sin embargo, en las mas de cien hojas no
estaba muy claro que era lo novedoso en la estrategia
metodoldgica. No se establecia con precision a qué
hacian referencia con la expresion enriquecimiento
intelectual, y como fue que los autores concluyeron
que “la aplicacion de la herramienta tecnologica favo-
recia y complementaba los procesos de aprendizaje
para mejorar la educacién tradicional ...

En las conclusiones del documento se asegura la
existencia de cambios significativos en la actitud
y en el dinamismo de los estudiantes. Se sostiene
que, gracias a la participacion en la construccién de
su conocimiento, los estudiantes se familiarizaron
con el tema, lo que les facilité el aprendizaje de los
contenidos, pues los alejaba de la monotonia de las

1. El término ‘trabajadores del conocimiento” fue acuriado por el socidlogo Peter Drucker hacia los arios 60, Ver Drucker, Peter F. (195) Landmarks of Tomorrow. New York,

Ed. Harper.

2. Resumen de la Tesis. Garzén, D.O,, Pardo, CA., y Figueroa, N.E. (2015). El trabajo colaborativo con wikis: una fuente de enriquecimiento intelectual en las ciencias sociales
(Tesis doctoral, Facultad de Educacién) Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, Colombia.



clases magistrales. Ademas, el documento destacaba
el trabajo colaborativo en el proceso, a través del

cual se asignaron responsabilidades y compromisos,
teniendo como resultado una mayor interrelacién de
los alumnos y una mejora en su capacidad de leer,
entender, explicar, corregir, criticar, valorar y tomar con-
ciencia acerca de lo aprendido. Por ultimo, se llamaba
la atencion acerca de la postura activa en los jovenes
frente a su formacién personal y académica.

Sin embargo, el documento no sélo daba cuenta de
desarrollos, también mostraba obstaculos. El “pero”
entre los pros, fue no obtener “notables diferencias”
en las respuestas registradas por los alumnos.
Compararon al grupo al que se le aplico la experien-
cia, con otro que trabajo con la metodologia de Clase
Magistral los mismos contenidos relacionados con

el tema del conflicto armado en Colombia: origenes,
caracteristicas, protagonistas y evolucion. La conclu-
sién de los autores del trabajo de investigacion fue
que los dos grupos, tanto el que utilizé las herramien-
tas tecnologicas como el que trabajé el método que
podriamos llamar tradicional, emplearon las mismas
rutinas de busqueda y construccion, sélo que uno de
los grupos contaba con las ventajas de la tecnologia.
Esta conclusiéon provocé inquietudes sobre el proceso,
sobre todo porque los investigadores no ahondaron
en sus causas, Llenando este vacio con las ventajas del
uso de la wiki.

Con dichas inquietudes y prevenciones vinculadas al
éxito de la experiencia, buscamos a los tres autores

de la investigacion para tener una entrevista. Nos
atendid el profesor Diego Orlando Garzon Rubio, quien
conocia un poco mas de los pormenores del proceso,
dado que fue en su area de Ciencias Sociales y con sus
estudiantes donde se aplico el ejercicio investigativo.
No asistieron al encuentro para la entrevista los otros
profesores e investigadores, Ciro Asdrubal Pardo Pardo
y Néstor Eugenio Figueroa Sandoval, quienes desde el
perfil de sus areas de ensenanza, uno de tecnologiay
el otro de mecatronica, participaron mas desde la parte
técnica que en el proceso mismo de investigacion.
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Liberado del estrés de la maestria y observando la
investigacion en perspectiva, Diego Garzén nos explicd
los criterios que direccionaron el tema, los “ires y
venires” que tuvieron que sortear por los cambios de
tutores, y los factores de indole logistico que infortuna-
damente no les permitieron continuar con la wiki en el
colegio. Entre estos factores logisticos estuvieron: las
fallas de conexion a internet, el bloqueo de paginas,

la exclusividad del area informatica, el uso que hacen
otras entidades de los espacios y la espera de la lici-
tacion de REDP, porque en ese momento se le habia
terminado el compromiso como empresa contratista.

También nos hablo del corto tiempo que le dejaron

al ejercicio principal del proceso. Esto unido a apro-
baciones, revisiones y a un paro de maestros. Anoto
las dificultades que el sistema educativo tiene al
encasillarse en la nota, pues los muchachos no buscan
su aprendizaje sino ‘cuanto necesitan para pasar”.
También de los aprietos que se dan en el trabajo con
grupos grandes de estudiantes, porque ademas de que
la hora curricular no les alcanza, los maestros tienen
que atender otros cursos. Para él “todo se convirtié en
la presion de hacer y estar en la jugada de pretender
hacer, ... y definitivamente uno no todas las puede hacer”

Frente a los interrogantes de utilizacién de la ‘comu-
nidad de practica”y la “cognicion distribuida’, hizo
referencia a que el Colegio, sin ser de Bachillerato
Comercial, usa la figura de creacion de empresas para
asignar responsabilidades, exigir el compromiso de
todos y demandar resultados. Interpretamos que utili-
zan el trabajo cooperativo, en grupo y el colaborativo
sin distincién alguna. La idea es emplear la dinamica
de retroalimentar conceptos y de distribuir conoci-
mientos a través de los participantes y las herramien-
tas del entorno, para en un momento determinado
ampliar la comprension sobre un tema establecido.

Por lo anterior en el ejercicio de investigacion con-
formaron grupos diferentes a los acostumbrados, de
tal forma que los estudiantes trabajaran fuera de
su circulo de comodidad, venciendo pretensiones y
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manifestaciones de timidez y de rechazo, entre otras
barreras. Se pretendié que los estudiantes tuvieran la
oportunidad de percibir otros intereses, otras ideas,
otros conceptos. Aunque la mayor motivacion de
trabajar en comunidad fue la presion de la nota, “pues
si alguien no respondia, el grupo con el que trabajaba
perdia en su totalidad”

Ahondamos en el cdmo y el porqué del proceso,y
preguntamos si el tiempo le dié un nuevo orden a
su analisis. Como respuesta, el profesor Diego hizo
una defensa a la educacion tradicional, de lectura,
de tomar un texto, dar opinion, escribir; nos habld de
vacios en la aplicacion de las tecnologias.

Dijo que, al terminar el trabajo, con el afan de la oca-
sion y el entusiasmo en los muchachos, les ganaron
las hipotesis iniciales y terminaron plasmando en el
documento las conclusiones que consideraban que la
investigacién tenia de por si. Pero que con el pasar
del tiempo se dieron cuenta de que en la educacion
es esencial lo que el docente le dé al muchacho con
o sin tecnologia; que se puede utilizar la tecnologia,
pero que también es importante lo tradicional ..., que la
motivacion al estudiante es un elemento fundamental
para los resultados, porque vienen a ser los mismos con
o sin tecnologia.

Concluimos, entonces, que la motivacién de la que

el profesor Diego hablaba tiene relacion con lo que
nosotros llamamos novedoso, y que los planteamien-
tos dados a los chicos en el ejercicio de investigacion,
fueron modestos. Para el docente los estudiantes asu-
mieron una posicion “facilista”, y ellos como maestros
tal vez “no los supieron orientar”, o tal vez los sobre
orientaron. En sus palabras: “no les dimos las herra-
mientas para que los muchachos no se conformaran con
una sola respuesta, que buscaran varios puntos de vista,
que indagaran desde otros elementos o factores, que
intervienen en el proceso de paz; ...” manejamos la vio-
lencia desde el concepto guerrilla - ejército y nunca nos
salimos de ese contexto, nos limitamos a que averiguaran
los origenes, caracteristicas, protagonistas, evolucion

y demds aspectos, como si la historia estuviera escrita
de forma recta, ... tal vez porque nosotros también nos
restringimos a esa mirada de la violencia’.

Tomando distancia de la Maestria, el profesor Diego
asegura que en un nuevo proceso concebiria la prac-
tica de manera diferente, aunque no sabe muy bien
cdmo. Afirma que haria cambios en la metodologia,
dandole los mismos insumos a todos los grupos sin
considerar comparacién alguna. Dice que les daria a
los jovenes mas libertad y que buscaria otros modelos
pedagdgicos, nuevos métodos, para que los muchachos
no permanecieran como agentes pasivos de la actividad
académica, conformes con la primera informacién que ’




encuentran; sino que organizaran su forma de pensar

y se preguntaran qué mas podrian aprender. Lo sinteti-
za en: crear curiosidad, motivacion dentro del muchacho
para que utilice las herramientas.

Senala que dejo atras la sobrevaloracion que tenia de
la tecnologia, y ahora la ve como un factor mas en el
aprendizaje. Por ello, si hiciera una nueva investiga-
cion el uso de las herramientas tecnoldgicas tendria
otro principio y otro fin. Usa como analogia la funcién
del cuchillo, que no es bueno o malo, ‘depende de para
qué se utilice’, y para él, las herramientas tecnolégicas
tienen que entenderse para darles un buen uso.

En su perspectiva la posicién del maestro es clave.
Las herramientas tecnolégicas pasan a ser elementos
que pueden utilizar los muchachos para profundizar
aprendizajes, enfatizando “no que ensenen, sino que
profundicen.” Dice que son “una herramienta mds” con
la que uno puede educarse, como se puede aprender
leyendo el periddico, saliendo a la calle, escuchando
noticias, preguntandoles a las personas, etc.

Agrega que como docente se debe estar al tanto de
los avances de la tecnologia, para poder usarla como
parte de los procesos de ensenanza. Asi mismo es
necesario estar dispuesto aprender de los jévenes,
porque “el maestro comete el error de creerse duerio de
la verdad y no es asfi’, en las dinamicas de clase muchas
veces es el muchacho el que le ensena a uno.

En la formacion del profesorado incluye wikis, blogs,
television, celular y, en general, todos los instrumentos
a mano; instrumentos que maximicen las represen-
taciones mentales y las oportunidades de aplicar
modelos pedagdgicos innovadores. Reconoce que
dificilmente se podran adaptar a las caracteristicas de
sus alumnos y su contexto, mientras no se preparen
para disenar, crear y producir medios.

Para Diego los muchachos cuentan con la ventaja de
que la tecnologia es algo que les gusta. Por ello lo
que deben hacer los maestros es encausar, reorientar
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ese gusto, de forma que no se sigan sub-utilizando

las herramientas para generar exclusion, dependencia
o necesidad frente a ciertas relaciones sociales; sino
que mas bien se utilicen como medio para alcanzar un
fin dentro de una sociedad, en la formacion personal,
educativa y como instrumento que permite manifestar
de diversas maneras el conocimiento.

Estima que implementar esa nueva actitud en los
docentes ampliaria la orientacion de utilizacién y
favoreceria los espacios en la escuela y en la vida

misma de los estudiantes, pues insiste que lo valiosos
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es saber encaminar, “motivar al estudiante, crear curio-
sidad”. Pensando en ese ejercicio y en su formacién
como profesor nos confesd sentir “vacios en cuanto

a la aplicacion de las tecnologias”. Expres6 que en la
Maestria quedaron “huérfanos en muchas cosas’, entre
ellas en la practica, porque, aunque vieron teoria, faltd
bastante experiencia.

Después de haber escuchado al profesor Diego
profundizar un poco mas sobre el aprovechamiento,
apropiacion y utilizacion de la tecnologia para cons-

truir, edificar y transformar, cerramos la entrevista.

Conscientes de las falencias y los aprendizajes de la
experiencia, nos quedo el sinsabor de haber tropezado
con uno de los ejercicios que deja prevenciones frente
a la aplicacién de las herramientas tecnoldgicas y

su uso “para favorecer y complementar los procesos
de aprendizaje y mejorar la educacion tradicional”.
Sabemos, sin embargo, que la tecnologia cuenta con
adeptos que hablan con certeza de sus ventajas en

la generacion de conocimientos y de actitudes para
desarrollar calidad en los aprendizajes. Por ello segui-
remos rastreando experiencias exitosas que den cuen-
ta de ello, como recurso significativo en la educacion.




