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Resumen

Los medios de comunicacion cumplen un
papel importante en la prevencion del suicidio
y en la promocion de dispositivos que ayuden a
quienes se encuentran en riesgo. Existen inves-
tigaciones a lo largo de los anos que muestran

zados para terminar con la vida. El lenguaje, las
imagenes, el como se presenta la informacion

car el tema.

LOS MEDIOS, LA
COMUNICACION VY

como los mensajes transmitidos pueden generar
conductas de imitacion en los mecanismos utili-

son elementos de cuidado al momento de publi-
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Es evidente que en la sociedad contempordnea los medios son importantes creadores y mediadores
del conocimiento social. La comprension de los diferentes modos en que los medios representan la rea-
lidad, de las técnicas que utilizan y de las ideologias que impregnan sus representaciones deberia ser
una exigencia para todos los ciudadanos actuales y futuros de una sociedad democrdtica. (Masterman
citado en Aparici, 1996, p. 36).

Cuando se recorren las hojas del periddico, impreso o virtual, se transita por hechos noticiosos
que ocasionan en el lector diversas reacciones, sentimientos y pensamientos. Algunos hacen parte
de la realidad cercana, esos que de alguna manera competen y que se escudrinan para estar “al dia’,
otros son temas que se ignoran porque no afectan directamente y lo que se dice no es tan facil de
entender, son “mas especializados”. Estan los que a través de imagenes suscitadas por las palabras y
en ocasiones acompanadas de fotos exponen lo mas banal para llamar la atencion,y los que tocan
lo mas profundo mostrando temas que estan alli a pesar nuestro.

Cada lector, cada televidente o radioescucha, cada receptor se enfrenta a lo que los medios produ-
cen, de dos maneras:

Por un lado, forma parte del proceso de individualizacion, caracterizado por la apropiacion reflexiva
de los mensajes, es decir, por el procesamiento de dichos ofrecimientos de conformidad con los inte-
reses, temas y tareas en los cuales estdn inmersos los individuos en un momento dado. Por otro lado,



los medios se constituyen de forma simultanea
en factores que favorecen la universalizacion y

la estandarizacion. Se trata de nuevas formas de
control social mediadas por particulares pautas
de consumo, la predileccion de ciertos estilos de
vida o la divulgacion de discursos estereotipados.
(Pérez, 2002)

ciones de género en las redes sociales” en lo que
se “pone en evidencia no solo que las presenta-
ciones en las redes sociales siguen los estereoti-
pos de género sino que ... estan inspiradas en las
tendencias de la publicidad” (p.184).

Como indica Jorge Carpizo

(...) los medios de comunicacion contribuyen en
gran parte a fijar las maneras de pensamiento
de la sociedad (...) son un poder porque poseen
los instrumentos y los mecanismos que les dan
la posibilidad de imponerse; que condicionan o
pueden condicionar la conducta de otros poderes,
organizaciones o individuos con independencia de
su voluntad y de su resistencia (s.f., parr. 7).

;Sucede lo mismo con los nuevos medios de
comunicacién social: las redes sociales? El socio6-
logo Félix Requena Santos (1989) define el con-
cepto de red social como “una serie de vinculos
entre un conjunto definido de actores sociales”
(p. 137) vinculos que son un todo. Cada usuario
“selecciona” la informacién de acuerdo con sus
intereses, construyendo su propia identidad y
creando conexiones con el resto de la sociedad.
Es decir que, manifiesta su ideologia, y al hacer-
lo, deja de ser vigilante de lo expuesto por los
medios tradicionales, que representan el interes
del poder economico y politico. De alguna mane-
ra, parece que el proceso de individualizacion se
genera en doble via dandole al receptor mayor
participacion.

Carpizo enfatiza en la desigualdad en la que
los individuos se encuentran frente a los medios
de comunicacion “de la cual es muy dificil defen-
derse”.

Los medios y el suicidio

No hay mas que un problema filosofico
En cuanto a la universalizacion y estandari-
zacion de los mensajes que transitan en la red
existen pocas investigaciones al respecto, sin
embargo, cabe anotar investigaciones como
Estereotipos publicitarios y representaciones de
género de Tortajada, |., Aratina, N. y Martinez, I.
(2013) “Estereotipos publicitarios y representa-

Juzgar si la vida vale o no vale la pena de
vivirla es responder a la pregunta fundamental

Camus (1985)

La revista Journal of Child and Adolescent
Psychiatry publicé el 28 de abril de 2019 un
estudio en el que se estimo la asociacion entre
el lanzamiento de la serie de Netflix ‘13 reasons

verdaderamente serio: el suicidio.

de la filosofia.

why’y las tasas de suicidio en los Estados Unidos.

En él se concluye: “El lanzamiento de 13 reasons
why’ se asocié con un aumento significativo en
las tasas mensuales de suicidio entre los jovenes
estadounidenses de 10 a 17 anos. Se recomienda
precaucion con respecto a la exposicion de ninos
y adolescentes a la serie”. (Bridge, J. et al. (2019)

El programa relata la tragica historia de
Hannah Baker, una adolescente victima de mato-
neo escolar que decide quitarse la vida y dejar
cintas de audio a cada una de las personas que
influyeron en su suicidio. Los investigadores
establecieron que al mes del estreno de la
serie se presento la tasa mas alta en los ulti-
mos cinco anos de suicidio en Estados Unidos
entre las personas de 10 a 17 anos.

Los criticos expusieron que la serie
paso por alto las pautas que deben
tener los medios “al considerar que el
contagio del suicidio es fomentado
por historias que sensacionalizan o
promueven explicaciones simplistas de
la conducta suicida, glorifican o romantizan al
difunto, presentan el suicidio como un medio
para lograr un objetivo como el cambio o la
venganza de la comunidad, u ofrecen posibles
recetas de ‘cdmo” morir por suicidio”.

La Revista Semana (2019), informa que la com-
pania Instagram “implementd nuevas medidas”
en las que no se permiten representaciones de
autolesiones o suicidio, esto luego de que una
joven britanica se suicidaria tras leer contenido
que se encontraba en la red social. Asi mismo,
Adam Mosseri, Jefe de Instagram indicd que las

personas que realicen busquedas relacio
con autolesiones en la red recibiran recurs
online o lineas directas locales para la preven-
cion de suicidio en Estados Unidos.

A traveés de los anos multiples investigaciones
han demostrado la relacidn existente entre el
mal uso de la informacidn acerca del suicidio y
actos, especialmente

la ocurrencia de dichos




en adolescentes y jévenes, encontrando una
correlacion clara entre la utilizacion de métodos
de suicidio especificos.

En 1974 el doctor D.P.Phillips, acuno el término
“Efecto Werther” para describir el efecto imitati-
vo causado por la novela “The sorrow of young
Werther” (Las penas del joven Werther) del escri-
tor aleman Johann Wolfgang von Goethe publica-
da en 1774, en la que se cuenta la historia de un
joven talentoso quien, desesperanzado por pasio-
nes amorosas, se suicida mediante un disparo en
la cabeza. El aumento en el numero de suicidios
en jovenes haciendo uso del mismo método obli-
go a prohibir la venta del texto en Europa.

Munoz L. y Sdnchez (2013) explican

(...) Dentro de los diferentes modelos teoricos
propuestos, uno que tiene amplio reconocimiento
es el que aborda el papel de los medios de comu-
nicacion como posibles desencadenantes de las
conductas suicidas, particularmente en poblacio-
nes vulnerables. Este tipo de personas pueden ser
influidas por los informes de suicidio para invo-
lucrarse en conductas imitativas, sobre todo si la
cobertura es muy amplia y prominente, sensacio-
nalista y/o explicitamente se describe el método
de suicidio (p. 13)

Se estima que las conductas imitativas varian
en funcién del tiempo, siendo el punto mas algi-

do los primeros 3 dias y llegando a estabilizarse
hacia las dos semanas, aunque a veces duren
mas tiempo. Estas conductas de imitacion se pre-
sentan en mayor numero cuando existe un tipo
de afinidad entre la persona que se describe en
la historia y su lector o receptor.

Algunos expertos rechazan el efecto Werther,
consideran que aun cuando si es posible que
personas con tendencias suicidas copien la
forma de morir, estos ultimos no tiene ninguna
responsabilidad, pero ;jqué papel desarrollan los
medios de comunicacion al transmitir este tipo
de informacion? Frente al caso de 13 reasons
why, Netflix se pronuncié indicando “Este es un
tema de importancia critica y hemos trabajado
arduamente para asegurarnos de que maneja-
mos este tema sensible de manera responsable”
(Cienradios.com, 2019) igualmente tomaron algu-
nas medidas como anadir una advertencia antes
del primer capitulo y en la sequnda temporada,
el enfoque cambi¢ ligeramente.

Instagram acogié medidas importantes frente
a la prohibicion de contenido que induce a la
autolesion y el suicidio, medidas que parecen
no ser tan eficientes en medios como Facebook
Live. Nakia Venant de 14 anos de edad se quitd
la vida luego de realizar un Facebook Live en
el que les contaba a sus amigos, e incluso a su
madre, de la decision que habia tomado. “Ya nada
tiene sentido” (Revista Semana, 2017) escribio
la joven, mientras muchos de sus amigos la ani-
man para que no lo hiciera. Aunque la accion
de Venant, no ha generado conductas imitativas
si deja al descubierto el poco “control” que se
puede tener en los nuevos medios de comunica-

cion precisamente por las caracteristicas que le
subyacen como la inmediatez.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS
publicé en el ano 2001 (en espanol) “Prevencidn
del suicidio para profesionales de los medios de
comunicacion” en el que ofrece algunas sugeren-
cias acerca de como manejar dicha informacion
dentro de las que se encuentran: Fuentes de
informacion confiables, |la informacion confiable
sobre la mortalidad del suicidio que se obtiene
de organizaciones o entidades especializadas y
reconocidas por su trabajo serio y responsable,
puede obtenerse de un buen numero de orga-
nizaciones alrededor del mundo, en Colombia
se cuenta por ejemplo con las estadisticas
ofrecidas por el DANE, el Instituto Nacional de
Salud, Instituto Nacional de Medicina Legal entre
otros; la OMS recomienda tener presente que el
registro de los datos de mortalidad varia muchi-
simo entre los paises, asi como la presentacion
de algunas tasas en estandares por edad. “Las
generalizaciones basadas en cifras pequenas
requieren particular atencién y las expresiones
tales como “epidemia de suicidios”y ‘el lugar
con mayor tasa de suicidios en el mundo” (OMS,
2009, p.9) no deben usarse.

Evitar el cubrimiento sensacionalista de los
suicidios, no colocarlo en primera pagina, ni con
fotos alusivas al hecho, entre otros aspectos. En
el estudio “Caracterizaciéon de noticias del suici-
dio en medios impresos en Colombia” Munoz y
Sanchez (2013) efectuaron una busqueda de las
noticias sobre suicidios entre agosto de 2009 y
agosto de 2011 en tres periddicos: EL tiempo y El
Espectador de circulacion nacional y El Espacio

de circulacion local. Frente al tema en mencion
los investigadores encontraron que no se sigue
la recomendacion de la OMS sobre todo en el
caso del diario local donde se describe mas el
meétodo y el sitio donde ocurrié el suicidio, con
lenguaje sensacionalista haciendo uso de image-
nes y en ocasiones en primera plana.

No debe informarse acerca del suicidio como algo
inexplicable o simplista. Es decir, arguir el suicidio
como resultado de un solo factor o hecho ya que
este “usualmente lo causa una compleja interac-
cion de muchos factores tales como enfermedad
mental y fisica, abuso de sustancias, conflictos
familiares e interpersonales y acontecimientos
estresantes. Es util reconocer que unas varieda-
des de factores contribuyen al suicidio” (OMS,
2009, p.9)

Otros aspectos son: tener en cuenta el impacto
sobre las familias y otros sobrevivientes en térmi-
nos del estigma y el sufrimiento psicologico. No
adular o convertir en mdrtires las victimas de suici-
dio hacer énfasis en lo lamentable de la muerte
de la persona. Mencionar de manera explicita
las consecuencias fisicas de intentos de suicidio
como elemento de disuasion.

Se recomienda que los medios tengan un papel
proactivo para ayudar a prevenir el suicidio, por
ello se invita a publicar listas de servicios de
salud mental y lineas telefénicas de ayuda dispo-
nibles con sus numeros telefonicos y direcciones
actualizados; publicitar las senales de adver-
tencia del comportamiento suicida y transmitir
mensajes sobre la frecuente asociacion entre la
depresidon y el comportamiento suicida, siendo



la depresion una condicion tratable; ofrecer un
mensaje de solidaridad a los sobrevivientes en
momentos de profundo dolor, proporcionando
numeros de teléfono de los grupos de apoyo
para sobrevivientes, si los hay.

Parece que estas recomendaciones son aplica-
bles en los medios de comunicacion tradicionales
como radio, prensa y television, pero de dificil pro-
cedimiento en las redes sociales donde el emisor
decide qué, como y cuando publica. Sin embargo,
se observa como los canales por donde transi-
ta la informacion de los usuarios de las redes,
se convierten en “inspectores” como el caso de
Instagram, que prohibe contenido que estimule el
suicidio y las autolesiones o de Facebook que uti-
liza técnicas de aprendizaje automatico para iden-
tificar patrones de riesgo en los usuarios, como
publicaciones con imagenes alusivas al suicidio
o frases como ‘quisiera morir, ya no puedo mas’ o
quiero desaparecer. En ambos casos las redes uti-
lizan mecanismos para ofrecer ayuda a quienes se
identifiquen en riesgo de suicidio, lo mismo suce-
de con Twitter que se comunica con el usuario en
peligro y le brinda recursos en linea y numeros de
teléfono donde se puede comunicar.

En estos casos, al igual que sucede con
YouTube, los mismos usuarios de las redes
fungen como veedores de las publicaciones al
denunciar este tipo de comportamiento. Si bien,
existen mecanismos de control, se sigue infil-

trando contenido que posteriormente, ante el
boom que producen, es quitado con rapidez.

Es claro el papel que deben desarrollar los
medios al presentar la informacion acerca del
suicidio y propiciar mecanismos de ayuda. Pero
frente al desborde de la informacion y el uso fre-
cuente de las redes sociales el papel de la fami-
lia es esencial, Friedemann, plantea que

(...) dentro de la familia, los miembros pueden
asumir responsabilidades e influenciar directa-
mente el proceso de toma de decisiones. Una
familia saludable puede ser un oasis dentro de un
ambiente incontrolable, en el cual los miembros
se sienten reconocidos y se les brinda el apoyo
necesario para aventurarse y buscar aplicar en la
comunidad. (Friedemann M. 1995, p. 3-31)

Apoyar el accionar a la familia es vital, a tra-
vés de programas que propicien el cuidado de
la salud y la vida, que les permita compartir sus
experiencias, aprender acerca de problemas psi-
cosociales, emocionales y conflictos familiares
para permitirle planear intervenciones acordes
con sus necesidades. Esta es una tarea que le
compete tanto al sistema de salud como al de
educacion. Un posible escenario son las Escuelas
de Padres que se realizan en las instituciones
entre otros espacios.
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