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Lucha contra el acosSo escolar.
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El acoso escolar es un problema
cuya causa es, entre otras, la deficiente
educacion emocional de los adolescen-

tes. Por esta razon, los programas que

se propongan luchar contra este flagelo
en las escuelas y colegios deben dar un
lugar primordial a la educacion emocional
de los estudiantes. En particular, deben
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sin haber infundido en aquellos la empatia
necesaria para no ser un agresor o un
testigo indiferente del acoso. Es por esto
que es importante la implementacion de
canales de comunicacion que faciliten a
los estudiantes denunciar casos de acoso.
Los elementos enunciados son comunes a
los programas antiacoso escolar que han
tenido éxito en el mundo.

Los programas que han enfrentado con
éxito el problema del acoso escolar tienen
elementos comunes, de los cuales tal vez
los dos mas importantes sean: el de una
educacion emocional dirigida a todos los
estudiantes que busca despertar en ellos
empatia y prepararlos para enfrentar el
acoso; y el de la creacidn de canales de
comunicacion que permiten a las victimas
y a los espectadores del acoso poner en
conocimiento de los docentes que éste
esta ocurriendo

Cuando decimos “educacion emocional”
nos referimos a la educacion relativa a
‘competencias psicosociales”, las cuales
contribuyen a que una persona responda
adecuadamente a los problemas y desa-
fios de su vida cotidiana,y a comportarse
de modo coherente en sus relaciones
con los demas (OMS, 1997). Entre estas
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capacidades se cuentan la de resolver
problemas; la de comunicarse eficazmente
con los demas; la de tener consciencia

de si; la de tener empatia respecto de los
sentimientos de los demas; la de manejar
el estrés y la de controlar las propias
emociones, entre otras (DGESCO-MEN,
2015). Estas capacidades permiten a los
ninos y adolescentes resolver los conflic-
tos que se presentan en su vida cotidiana
sin recurrir a la violencia, al mismo tiempo
que los alejan del alcoholismo y de la
drogadiccion (OMS, 2020).

La educacion emocional ha resultado
util en la lucha contra el acoso esco-
lar (DGESCO-MEN, 2015). En Estados
Unidos, la mayoria de los programas
que ha tenido éxito en esa lucha ha sido
gracias a la educacion emocional, con
la que ha conseguido reducir las faltas
disciplinarias en el aula, las agresiones
y el consumo de estupefacientes entre
los estudiantes, al igual que mejorar el
rendimiento académico y las capacida-
des sociales de los estudiantes (Smith
y Low, 2013). EL programa KiVa - imple-
mentado en Finlandia, Estonia, Bélgica,
Italia, el Reino Unido, los Paises Bajos,y
Chile— ha logrado resultados notables
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en la lucha contra el acoso escolary el
ciberbullying gracias, en parte, a que el
mismo programa preve la inclusidn de

la educacion emocional en el plan de
estudios de las escuelas en que se imple-
menta, lo que ha servido para mejorar
las habilidades sociales y emocionales
de los estudiantes de esas escuelas
(OMS, 2020). Otro programa exitoso en la
lucha contra el acoso que contempla la
educacion emocional entre sus intereses
es el programa Cyberprogram 2.0 que se
ha implementado en Espana y que toma
la forma de 19 sesiones semanales de
una hora, en las que se persigue “desa-
rrollar las capacidades psicosociales de
los estudiantes” (OMS, 2020, p. 31). Por
esto no sorprende que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) recomiende la
educacion emocional en la lucha contra
el acoso escolar (OMS, 2015).

Ahora bien, jcual debe ser el caracter de
esta educacion emocional? Esta debe
despertar la empatia en los ninos y en
los jovenes para que no devengan, ni
crueles agresores, ni indiferentes espec-
tadores del acoso, para el que, al mismo
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tiempo, debe prepararlos, ensenandoles
como enfrentar el hecho de ser victimas.

Puesto que la empatia consiste en poner-
se en el lugar del otro, los programas
antiacoso que han logrado promoverla en
los estudiantes, lo han hecho mediante
actividades que persiguen precisamente
eso: que los estudiantes se pongan en los
zapatos de los demas, que entiendan qué
puede estar sintiendo otro estudiante.
Estas actividades son de caracter cogniti-
vO; gracias a ellas el estudiante entiende
lo que otro esta sintiendo, sin tener que
sentirlo (Smith y Low, 2013). Otro cami-
no que han adoptado la mayoria de los
programas antiacoso escolar exitosos

en los Estados Unidos es la lectura de
historias de ficcion que permite a los
estudiantes tener noticia de sentimientos
y de formas de ver el mundo distintas de
las suyas (Smith y Low, 2013).

Como hemos dicho, una educacion
emocional que pretenda ser eficaz en

la lucha contra el acoso debe ocuparse
de preparar a los estudiantes para hacer
frente a la agresidn sin agravarla, lo cual
se logra no mostrando ni verguenza, ni

8 [

Educacion
emocional y
comunicacion
para luchar contra
el acoso escolar

Un andlisis de
ChatGPT y su
impacto ético en
la sociedad



ansiedad, ni miedo al hacerlo. Para tal efecto, los programas antiacoso
deben ensenar a los estudiantes estrategias tales como hablarse a si
mismos o respirar profundamente por unos segundos antes de
reaccionar a una agresion, con el fin, precisamente, de evitar
respuestas inadecuadas (Smith y Low, 2013) (

La educacidon emocional no
es el unico elemento que debe
tener un programa antiacoso
para tener éxito. Cuando el
acoso escolar se presenta,
en la mayoria de los casos
ni la victima del acoso ni los
espectadores pueden detenerlo |
por si mismos; entonces, la
intervencién de los docentes
se hace necesaria. Para que los
docentes puedan intervenir
tienen que estar al tanto de
lo que sucede: los progra-
mas antiacoso comprenden
creacion y puesta en funciona-
miento de canales de denuncia
(Ubieto, 2021). Esos canales pueden tener formas
diversas: un buzon virtual al que se pueden enviar s
mensajes anénimos, como en el programa KiVa (Ubieto, 4
2021), 0 uno fisico en que se pueden depositar cartas anoni-
mas (DGESCO-MEN, 2015); un “circulo de palabra™—como los de algunas
tribus amerindias o africanas—, o un “arbol de la palabra”-como las
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asambleas que tienen lugar a la sombra
de un arbol en algunos paises de Africa—
(DGESCO-MEN, 2015). La participacion en
estas dos ultimas actividades debe ser
voluntaria, respetuosa y atenta de la pala-
bra de los demas (DGESCO-MEN, 2015). Es
preciso también que un docente cumpla
el rol de moderador en estas actividades
y que al culminar estas oriente la discu-
sion a la formulacion de conclusiones y
de posibles soluciones a las situaciones
que incomodan a los estudiantes. EL

buzdn—virtual o fisico— tiene una ventaja:

los estudiantes pueden escribir cartas a
traves de las cuales expresar lo que les
molesta, lo que los aflige guardando el
anonimato. De forma periddica debe abrir-
se el buzdn para dar lectura a todas las
cartas andénimas que alli se encuentren
(DGESCO-MEN, 2015)

Educar a los estudiantes para que sien-
tan empatia por los otros, entrenarlos
para responder adecuadamente al acoso
escolar con el fin de que no agraven la
situacion y brindarles espacios para que
expresen lo que sienten, son elementos
que no deben faltar en los programas
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que luchen contra el acoso escolar. Asi lo
ensenan las experiencias exitosas que se
han dado alrededor del mundo.
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